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On n’emploie ni les mêmes stratégies de recherche ni les mêmes outils selon le besoin d’information.

Action Besoin Sources à mobiliser Outils

Faire la synthèse des
connaissances et de l’état 

de la recherche sur un 
sujet

Rassembler de 
l’information à caractère 

encyclopédique et 
didactique 

 Supports de vulgarisation scientifique et technique : 
livres, magazines, vidéos, podcasts

 Information diffusée sur les sites institutionnels et 
professionnels

 Ouvrages de synthèse des connaissances : 
encyclopédies, livres des collections « Que sais-je ? » 
et « Repères », manuels

 Catalogue des bibliothèques du Cnam
 Cairn ; Techniques de l’Ingénieur
 Dumas et theses.fr
 Google
 Perplexity

Rassembler de 
l’information à caractère 

scientifique

 Articles publiés dans les revues scientifiques : articles 
qui font état de travaux de recherche et articles qui 
font la synthèse des travaux existants (review papers)

 Livres qui font l’études détaillée d’un sujet
 Livres et articles qui donnent la transcription des 

communications données lors de rassemblements 
scientifiques (colloques, congrès, journées 
d’études…) 

 Thèses  état des connaissances et travail de 
recherche original

 Bases de données académiques 
 Google Scholar
 Catalogue des bibliothèques du Cnam
 theses.fr

Trouver une information 
précise

Identifier les sources qui 
possèdent cette 

information

Dépend du type d’information recherchée (définition, 
données statistiques, données techniques, éléments de 

législation, etc.)
Dépend du type d’information recherchée



Le catalogue des 
bibliothèques du Cnam

Les bases de données (via 
abonnement des 

bibliothèques)
Google Scholar DUMAS theses.fr Google

NOTICES BIBLIOGRAPHIQUES

+/- ACCÈS AU TEXTE INTÉGRAL

NOTICES BIBLIOGRAPHIQUES

+/- ACCÈS AU TEXTE INTÉGRAL

PAS TOUJOURS ACCÈS AU

TEXTE INTÉGRAL

ACCÈS AU TEXTE

INTÉGRAL

UNE PARTIE DES THÈSES

SEULEMENT EST EN LIGNE

 livres
mémoires et thèses du 
Cnam
 revues
 articles

 publications scientifiques 
 articles de vulgarisation 
scientifique dans certaines 
bases (Cairn et Techniques 
de l’ingénieur)
 presse (Europresse)

 publications 
scientifiques (articles
publiés dans des revues 
scientifiques, thèses, 
extraits de livres)

mémoires 
(France) 

 thèses soutenues en 
France depuis 1985 et 
en préparation

 toutes sortes de 
contenus

contenus sélectionnés par 
les bibliothécaires et les 

éditeurs des bases de 
données

contenus sélectionnés par 
les éditeurs des bases

pointe vers des sources 
dont les contenus sont 

sélectionnés ou non
 évaluer

travaux validés 
par un jury

travaux validés par un 
jury

pointe vers des sources 
dont les contenus sont 

sélectionnés ou non 
 évaluer

tutoriel
sélection de bases par 

discipline
tutoriel

recherche avancée avec 
Google

Et les IA génératives ? 
(ChatGPT et consorts)

Les IA génératives ne sont pas des outils de recherche documentaire : elles n’effectuent 
pas de recherche sur le web ou dans une base de données. Les réponses qu’elles 
produisent sont vraisemblables mais doivent systématiquement être vérifiées car elles 
peuvent être erronées ou inventées.

Pour la recherche d’informations, il est préférable d’utiliser des moteurs de recherche 
adossés à une IA comme Perplexity car ils indiquent les sources sur lesquelles ils se 
sont appuyés pour fournir la réponse. Charge ensuite à l’utilisateur de remonter aux 
sources, d’évaluer leur qualité et d’évaluer la fiabilité de la réponse fournie.

Google, Google 
Scholar, bases de 

données académiques : 
quelles différences ?

https://bibliotheques.cnam.fr/opac/.do
https://bibliotheques.cnam.fr/opac/query/TMAT:R?context=BASES&sort=Titolo
https://scholar.google.com/
https://dumas.ccsd.cnrs.fr/
https://theses.fr/?domaine=theses
https://mediaserver.lecnam.net/permalink/v12688a4b5cee4glcu32/iframe/
https://backoffice-sebina.cnam.fr/sebina/repository/opac/pages_formation/Supports/selection-bdd.pdf
https://youtu.be/YBvMnQUJ_RM
https://support.google.com/websearch/answer/35890?sjid=6048429669547188434-EU
https://www.perplexity.ai/
https://libguides.hec.ca/c.php?g=742247


L’intelligence artificielle 
générative dans les 
formations en 
bibliothèque universitaire 
: opportunité ou menace 
pour les compétences 
informationnelles ?

SUJET / 
THÉMATIQUE DE 

RECHERCHE

LISTER LES 
MOTS CLÉS 
ASSOCIÉS 

 remue-
méninges, 
lexiques, 

thesaurus, IA 
générative…

ISOLER LES 
CONCEPTS

CONSTRUIRE 
UNE REQUÊTE

 utiliser les 
opérateurs et la 

recherche 
avancée

TESTER  

 résultats 
satisfaisants ? 

En nombre ? En 
pertinence ?

SÉLECTIONNER 
LES RÉSULTATS 

PERTINENTS

CONSTRUIRE ET 
LANCER DE
NOUVELLES 
REQUÊTES

 avec le même 
outil

 avec d’autres 
outils

APPLIQUER DES 
FILTRES ET/OU 

AJUSTER LA 
REQUÊTE 

 supprimer ou 
ajouter des mots 

clés, employer 
d’autres mots 

clés

OUI

NON
L’intelligence 
artificielle générative 
dans les formations en 
bibliothèque 
universitaire : 
opportunité ou menace 
pour les compétences 
informationnelles ?

intelligence artificielle 
générative ; ChatGPT

formation 

compétences 
informationnelles ; 
littératie ; maîtrise de 
l’information ; pédagogie 
universitaire ; recherche 
documentaire ; évaluation 
de l’information ; plagiat

bibliothèque 
universitaires ; 
enseignement supérieur ; 
étudiants

"intelligence artificielle 
générative" ET formations ET 
"compétences 
informationnelles" ET 
"bibliothèques universitaires"

Pensez à tenir un journal de 
bord de vos recherches 

Utilisez Zotero pour 
enregistrer les références des 
documents consultés dans un 
répertoire unique 

https://infotrack.unige.ch/lidentification-des-mots-cles-pertinents-pour-sa-question-de
https://methodoc.univ-littoral.fr/wp-content/uploads/opale/V2.%20Les%20astuces%20de%20recherche/co/VOGUER_Les_astuces_de_recherche.html
https://youtu.be/LVsI7kaIwFc


Cliquer ici pour consulter 
le document

https://backoffice-sebina.cnam.fr/sebina/repository/opac/pages_formation/Supports/evaluer-l-information.pdf


Pour étendre ses recherches, on peut :

• dépouiller la liste des références
bibliographiques fournies dans les
livres et les articles  Comment
trouver un document à partir de sa
référence bibliographique ?

• remonter le fil des citations avec
Google Scholar et dans certaines
bases de données

• utiliser les fonctions de rebonds
vers des articles similaires ou du
même auteur offertes par les
différents outils

https://youtu.be/ruRU4cdkEXI


Tiré de : Université du Québec à Montréal (UQAM). Infosphère. « établir sa stratégie de recherche ».
https://infosphere.uqam.ca/rechercher-linformation/etablir-sa-strategie-recherche/. CC-BY-NC-4.0

Créez un tableau de bord au format Excel selon le modèle ci-dessus

https://infosphere.uqam.ca/rechercher-linformation/etablir-sa-strategie-recherche/


Guides sur la recherche documentaire

• Service des bibliothèques de l’UQAM. Infosphère. https://infosphere.uqam.ca/

• URFIST de Paris. (Mise à jour 2023). CERISE : Conseils aux Etudiants en Recherche d'InformationS Efficace. https://callisto-
formation.fr/course/view.php?id=263

Conseils pour la revue de littérature (état de l’art)

• Dumez, H. (2011). Faire une revue de littérature : pourquoi et comment ? Le Libellio d'AEGIS, 7 (2 - Eté), pp.15-27. ⟨hal-00657381⟩

Techniques de lecture et de prise de notes de lecture

• Bibliothèques. Université Rennes 2. (Mise à jour 2025). « Connaître les différents types de lecture ». https://tutos.bu.univ-
rennes2.fr/c.php?g=675390&p=4808299

• Université de Hearst. Taurrot. « Stratégies pour lire efficacement ». https://uhearst.ca/taurrot/strategies-pour-lire-efficacement/

• Dagorn G., Damgé M. et Sikouk B. (2021). « Comment bien lire et comprendre une étude scientifique ». The Conversation. Le Monde.
https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2021/05/10/comment-bien-lire-et-comprendre-une-etude-
scientifique_6079705_4355770.html

• Service des bibliothèques de l’UQAM. Infosphère. « Prendre des notes de lectures ». https://infosphere.uqam.ca/analyser-
linformation/prendre-notes-lectures/

Manuels sur la rédaction du mémoire

• Fragnière, J.-P. (2023). Comment réussir un mémoire : choisir son sujet, gérer son temps, savoir rédiger. (5e éd.). Dunod. Disponible en ligne sur 
Cairn et dans les bibliothèques du Cnam.

 Effectuer une recherche dans le catalogue des bibliothèques du Cnam avec les termes manuels et mémoire ou thèse pour trouver 
d’autres manuels.

https://infosphere.uqam.ca/
https://callisto-formation.fr/course/view.php?id=263
https://tutos.bu.univ-rennes2.fr/c.php?g=675390&p=4808299
https://uhearst.ca/taurrot/strategies-pour-lire-efficacement/
https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2021/05/10/comment-bien-lire-et-comprendre-une-etude-scientifique_6079705_4355770.html
https://infosphere.uqam.ca/analyser-linformation/prendre-notes-lectures/

